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CADRE DE MEMOIRE METHODOLOGIQUE - TECHNIQUE 
(A signer & à joindre obligatoirement à l’offre de prix) 

 
 

SECURISATION DES BALCONS  
RESIDENCE 741 – LA TETE D’OR  

 
 
Le présent document constitue un cadre mentionnant la liste des points que les candidats devront 
développer à l’appui de leur offre de prix. 
Le rôle du mémoire technique est de pouvoir juger la valeur technique de l’offre en ayant de la visibilité sur 
l’organisation et les moyens spécifiques que l’entreprise s’engagera à dédier à l’exécution du marché. Il a 
pour rôle notamment de connaître les procédures internes permettant d’assurer la bonne exécution des 
obligations du Contrat multiservice et en particulier de la qualité des prestations exigée par le Client. 
Le document doit être cohérent, rédigé d’une façon personnalisée pour l’opération tout en étant conforme 
aux exigences explicitées dans le dossier de consultation. 
Le mémoire technique est un document contractuel qui sera annexé à l’acte d’engagement, dans le cas où 
l’entreprise est retenue. Les renseignements fournis sont utilisés pour l’analyse de la valeur technique de 
l’offre. 
L’entreprise ne devra, en aucun cas, modifier les prestations, matériaux et conditions du marché prévues 
dans les CCAP et CCTP, hormis les propositions faites au maître d’ouvrage et décrites comme une variante.  
Le cadre de réponse du mémoire technique est obligatoire. Dans le cas où l’entreprise ne répond pas 
suivant ce modèle, l’offre du candidat peut être jugée irrégulière. 
Le mémoire technique, le cas échéant, devra être modifié par l’entreprise après négociation s’il y a lieu. 
 
 
 
 

1. Capacité de l’entreprise en moyens humains dans le cadre de l’exécution du présent marché 
 

 
1.1 Organisation :  

Identification des référents (nombre, coordonnées, organigramme, moyens de communications…) 
CV de l’interlocuteur privilégié de GRAND DELTA HABITAT 
 

1.2 Effectif :  
Quel est l’effectif de l’entreprise ? 
Nombre de salariés attribués au présent marché ?  
 

1.3 Période de congés 
L’entreprise a-t-elle une période de fermeture : Oui / Non  
Si Oui précisez les dates et les durées. Décrire les moyens techniques mis en place pour assurer la continuité 
du service. 
Si non comment vous organisez vous en période de congés ? 
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2.  Capacité de l’entreprise en moyens matériels dédiés dans le cadre de l’exécution du présent 

marché 
 
 
Quel est le matériel affecté au titre de ce marché et plus généralement l’ensemble des moyens 
matériels disponibles ainsi faire figurer la méthodologie d’intervention.  
 

 
 

3. Méthodologie et process d'intervention en milieu occupé y compris moyens de protectiondes 
des biens et des personnes dans le cadre de l’exécution du présent marché 

 
Détailler précisemment la méthodologie d’intervention en milieu occupé  (phasage, circulation piétonnes, 
circulation des matériaux, moyens de protection en pieds d’immeuble). 
 
Y compris description de vos expériences dans le domaine d’activité cité en objet du marché et indiquez ce 
que vous pourrez apporter dans le cadre de l’exécution du présent marché.  
Quelles sont vos références, indiquez un interlocuteur pour chacune d’entre elles.   
 
Décrivez le circuit de traitement des déchets (DIB) 
Possédez-vous un circuit de valorisation ?  

 
 

 

4.  Actions menées par l’entreprise en matière de qualité et sécurité  
 
 
 Êtes-vous certifiés où en cours de certification ? 

Décrivez votre démarche  
Précautions prises dans le cadre de la gestion du chantier en site occupé, et la communication 
auprès des occupants. 
Précautions prises pour la gestion de la crise sanitaire liées à la COVID-19 
 

 
 

5. Caractéristiques techniques des produits proposés conformément aux exigences du CCTP. 
 
 
 
 
 

 
 

6. Planning d’exécution et délai travaux dans le cadre du présent marché selon exigences CCTP. 
Ce planning fera apparaitre le phasage des travaux (par bâtiment, par entrée). 
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